M6n : NGHIEN CUU THI TRUONG. Thoi gian: 60
ph...

ETEY Pau khong phai la moét budéc co ban trong quy trinh nghién
cttu thi truong?

A. Xac dinh van dé va muc tiéu nghién clu
B. Thiét ké nghién cGu
C. Thang do danh nghia (Nominal Scale)

D. Thang do th& bac (Ordinal Scale)

{EED Phuong phap thu thap dir liéu nao sau day dugc xem la dit
liéu so cap?

A. D{t liéu bdo cdo tai chinh cla cong ty déi thu
B. D{t liéu tU cac bai bdo khoa hoc da xuat ban
C. DU liéu thong ké dan so6 tur Téng cuc Thong ké

D. D{r liéu thu thap dugc thong qua khdo sat truc ti€p nguai tiéu dung

Uu di€ém chinh cta phéng van nhém tap trung (Focus
Group Discussion) la gi?

A. Tiét kiém chi phi va thoi gian so véi cac phuong phap khac
B. Pam bao tinh dai dién cao cho téng thé dan so
C. Cho phép thu thap dit liéu dinh lugng Ién

D. Gilp khdm pha sau sac thai do, y ki€n va ddng co clia ngudi tham
gia



Nghién cttu dinh tinh (Qualitative Research) thuong dugc
st dung khi nao trong nghién cttu thi truong?

A. D€ xac dinh moi quan hé nhan qua gilra cac bién so

B. D€ du bdo xu huéng thi trudng trong tuong lai

C. D€ do ludng muic dd hai long caa khach hang trén quy mo 1én

D. D€ khdm pha va hiéu sau sac hanh vi, ddng co va cadm xuic cla nguoi

tiéu dung
{EIE) Poi tugng nao sau day thuong la bén yéu cau va su dung
két qua cua nghién cttu thj truong?

A. Cac co quan quan ly nha nudc

B. Cac vién nghién ctu han lam

C. Cac doanh nghiép hoac té chirc

D. Cac nha cung cap dich vu nghién clu thi truong
€& Thuat ngir 'thi truong muc tiéu' (Target Market) trong
nghién cuu thi truong de cap dén dieu gi?

A. Doi tha canh tranh chinh trén thj truong

B. Cac kénh phan phdi sdn pham /dich vu

C. Nhém khéach hang cu thé ma doanh nghiép muén tiép can va phuc
vu

D. Toan bd thj truong cé tiém nang cho sdn pham/dich vu
Trong mét bang cau héi, cau héi 'Ban c6 thuong xuyén mua
san pham X khéng? cé dap an (a) Rat thuong xuyén, (b) Thudng
xuyén, (c) Thinh thoang, (d) Hiém khi, (e) Khéng bao gio' thudc
loai thang do nao?

A. Thang do khoang (Interval Scale)

B. Thang do ty Ié (Ratio Scale)

C. Thang do danh nghia (Nominal Scale)

D. Thang do th(& bac (Ordinal Scale)



Vai tro chinh cta nghién ctu thi truong doi véi mét doanh
nghiép la gi?

A. Gilp doanh nghiép giam thi€u chi phi san xuat
B. HO trg ra quyét dinh kinh doanh moét cach hiéu qua hon
C. Thay thé hoan toan cac hoat dong ti€p thj khac

D. Dam bao doanh nghiép ludn dat dugc Igi nhuan cao nhat

E'E) Pau la lgi ich chinh cua viéc st dung dit liéu tha cap trong
nghién cuu thi truong?

A. Cung cap cai nhin sau sac vé déng co tiém &n cla nguoi tiéu dung
B. Gilp tao ra dir liéu doc quyén, khdong c6 san trén thij trudng
C. Thu thap thong tin nhanh chéng va chi phi thap hon

D. Luén ddm bao tinh chinh xac tuyét doi

Khi thuc hién khao sat, ty 1é phan héi (response rate)
thap c6 thé dan dén van dé gi nghiém trong nhat?

A. Kéo dai thagi gian thu thap dir liéu

B. Khé khan trong viéc ma héa dir liéu

C. DU liéu thu thap dugc khéng dai dién cho tong thé

D. Tang chi phi khao sat
Phuong phap nghién ctiu nao thuong duoc sit dung dé
kiém tra méi quan hé nhan qua giita cac bién sé (vi du: tac déng
cua quang cdo dén doanh so)?

A. Nghién cltu thuc nghiém

B. Phdng van sau

C. Thao luan nhém tap trung

D. Quan sat hanh vi



Khi thiét ké bang cau hdi, loai cau héi nao giup thu thap
thong tin chi tiét va khong bi giéi han béi cac lua chon cé san?

A. Cau hoi déng

B. Cau hdi mé

C. Cau hdi phan loai

D. Cau hdi dai
ZI"EE) Budc nao sau day giup dam bao tinh déng nhat va dé
dang phan tich dit liéu thu thap duoc tir bang cau haéi?

A. M3 hda dit liéu téng két bang hai

B. Lap k& hoach lay mau

C. Viét bdo cdo nghién clu

D. Lua chon phuong phap phdng van

Khai niém 'lay mau ngau nhién don gian' (Simple Random

Sampling) c6 nghia la gi trong nghién cttu thi truong?

A. MGi phan ti trong tong thé déu cé ca hoi duge chon nhu nhau

B. Chon mau theo titrng nhém nho da dugc xac dinh trudc

C. Chon nhiing nguoi dé ti€p can nhat

D. Chon nhirng ngugi tinh nguyén tham gia
Mét trong nhitng nhugc di€m cua phuong phap quan sat
(Observation Method) trong nghién cuu thi truong la gi?

A. Chi phi thuc hién rat cao

B. Ludn can cé sy dong y cla doi tugng bi quan sat

C. Chi cé thé ap dung cho cac hanh vi don gidn

D. Kho khan trong viéc thu thap thong tin vé thai do, déng co va cam
xUc cua doi tugng



Muc dich chinh cta viéc nghién ctiru déi thu canh tranh
trong nghién cuu thi truong la gi?

A. D€ tim ra diém yéu va diém manh cla déi tha so véi minh

B. D€ sao chép hoan toan chién lugc cla ho

C. D€ loai bd cac doéi thu trén thi truong

D. D€ du doan chinh xdc doanh thu cta doi thu
Khi trinh bay két qua nghién cutu thi truong, diéu gi la
quan trong nhat dé dam bao thong tin duoc truyén dat hiéu qua?

A. SU dung nhiéu thuét nglr chuyén nganh phuec tap

B. Tap trung vao viéc liét ké tat ca cac con so thu thap duoc

C. Chi dua ra cac két luan tich cuc dé lam hai long ngudi nghe

D. Trinh bay rd rang, suc tich, cé bi€u d6/do6 thi minh hoa va tap trung

vao cac phat hién quan trong

Nghifen ctu thi truong cé thé gilup doanh nghiép phat

trién san pham méi bang cach nao?

A. Dam bdo san pham méi sé thanh céng 100%

B. Xac dinh nhu cau chua dugc ddp ing va mong muén cla khach hang

C. Giam thi€u hoan toan rui ro kinh doanh

D. Ty déng tao ra y tudng san pham mdi
Pau la moét trong nhitng muc tiéu chinh cta viéc phan
doan thi truong trong nghién cttu thi truong?

A. D€ gidm thiéu s6 lugng déi tha canh tranh.

B. P& nhén dién va hiéu ré han cdc nhéom khéch hang cé nhu cau va dac
diém tuong doéng.

C. D€ ddm bao san pham phu hgp véi tat ca moi nguoi.

D. D€ du doan chinh xac gid c6 phi€u cta cong ty.



Khi mét nha nghién ctu thi truong tién hanh mét cuéc
phéng van khéng theo mét kich ban c6 dinh, ma dua vao ludng
cudc tro chuyén dé kham pha thong tin, dé la loai phéng van nao?
A. Phong van qua dién thoai.
B. Phdng van khéng cau trdc (Unstructured Interview)

C. Phéng van cé cau truc (Structured Interview).

D. Phdng van ban cau trdc (Semi-structured Interview)

Muén ty tao bai trac nghiém nhu thé nay?
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